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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión Conciliación de cartera corte a noviembre 2025 NIT 890305496 HOSP 
LOCAL JOSE RUFINO VIVAS- (DAGUA). Acta 202512-0580 

 
PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Maribel Obando Ortega Auditoria Cuentas Medicas X

 

2. Katherine Rivera Castillo 
 

Auxiliar de Conciliación al 
prestador  

EPS 

26/12/2025

X

Firmado por: Katheryne Rivera Castillo  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES FECHA Y 
HORA* 

     
*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 
No. 

TEMA 
COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS RESPONSABLE FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

 
No. 

TEMA TEMAS A TRATAR 

 
1. conciliación de cartera y estatus corte a 30 de noviembre de 2025 

 
No. 

TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 
2025 12 26  3:15  3:53 

Mobile User
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1. 

Conciliación cartera corte a 30 de noviembre de 2025 
 

 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 962 facturas por el valor de $151.035.662 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional 
solicitar soportes al siguiente correo o contactar al teléfono 8862727 ext. 2493 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co   
Johana Londoño (solicitud soportes de pago) 
 
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
 
La ESE, debe de validar, depurar de la cartera y no presentar en posteriores conciliaciones. 

3. 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 52 facturas por valor de $9.187.820 la ESE cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
la ESE se compromete a aceptar y a depurar de cartera las facturas de vigencias del 2021 al 2024 
y no presentar en posteriores conciliaciones, además que ya se habían aceptado en conciliación de 
junio 2025. 
Las del 2025 se tramitan en el aplicativo Boxsalud, y las facturas FEE81927; FEE85260 están ya 
facturadas en otra se deben de depurar y las que son sin respuesta dentro los 22 días también se 
depuran. 
Las que son del 2025 por autorización realizar el trámite con el área correspondiente. 

FACTURA IPS Fecha 
radicado 

 IPS Saldo 
Factura  

ESTADO EPS 
26-12-2025 

FEE8079 2021-04-04  $           247.060  Factura Devuelta 

FEE9102 2021-04-26  $           299.400  Factura Devuelta 

FEE12208 2021-07-03  $             10.940  Factura Devuelta 

mailto:casancheza@epsdelagente.com.co
Mobile User
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FEE14082 2021-08-18  $             36.330  Factura Devuelta 

FEE14319 2021-08-23  $             36.330  Factura Devuelta 

FEE14747 2021-08-31  $             36.330  Factura Devuelta 

FEE15071 2021-09-06  $               5.470  Factura Devuelta 

FEE15369 2021-09-10  $               5.470  Factura Devuelta 

FEE15874 2021-09-20  $               5.470  Factura Devuelta 

FEE15948 2021-09-20  $             60.710  Factura Devuelta 

FEE16033 2021-09-22  $               5.420  Factura Devuelta 

FEE20237 2021-12-10  $           432.210  Factura Devuelta 

FEE20603 2021-12-17  $               5.470  Factura Devuelta 

FEE20692 2021-12-20  $               5.420  Factura Devuelta 

FEE20698 2021-12-20  $             10.940  Factura Devuelta 

FEE22789 2022-01-31  $           240.930  Factura Devuelta 

FEE28043 2022-05-25  $             12.290  Factura Devuelta 

FEE34213 2022-09-21  $             39.990  Factura Devuelta 

FEE34243 2022-09-21  $           198.680  Factura Devuelta 

FEE35822 2022-10-25  $             27.930  Factura Devuelta 

FEE36199 2022-11-01  $             39.990  Factura Devuelta 

FEE39727 2023-01-18  $           109.530  Factura Devuelta 

FEE39819 2023-01-19  $             39.990  Factura Devuelta 

FEE43866 2023-04-03  $           201.600  Factura Devuelta 

FEE43881 2023-04-03  $             20.500  Factura Devuelta 

FEE50462 2023-08-05  $           166.730  Factura Devuelta 

FEE50463 2023-08-05  $           132.870  Factura Devuelta 

FEE53711 2023-10-05  $             92.790  Factura Devuelta 

FEE54835 2023-10-27  $             97.890  Factura Devuelta 

FEE57534 2023-12-17  $           188.430  Factura Devuelta 

FEE59869 2024-01-29  $             23.400  Factura Devuelta 

FEE61331 2024-02-23  $           658.260  Factura Devuelta 

FEE63933 2024-04-15  $           850.220  Factura Devuelta 

FEE65946 2024-05-17  $           220.280  Factura Devuelta 

FEE66929 2024-05-31  $           255.210  Factura Devuelta 

FEE66953 2024-06-01  $           794.010  Factura Devuelta 

FEE67337 2024-06-06  $           163.400  Factura Devuelta 

FEE67564 2024-06-10  $           571.290  Factura Devuelta 

FEE68282 2024-06-19  $           128.740  Factura Devuelta 

FEE69950 2024-07-13  $           603.170  Factura Devuelta 

FEE71070 2024-07-30  $           202.880  Factura Devuelta 

FEE75090 2024-09-25  $           252.940  Factura Devuelta 

FEE78161 2024-11-09  $             81.400  Factura Devuelta 
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FEE81927 2025-01-09  $           182.070  Factura Devuelta 

FEE85260 2025-02-24  $           249.350  Factura Devuelta 

FEE86051 2025-03-05  $           280.170  Factura Devuelta 

FEE88064 2025-04-01  $           191.870  Factura Devuelta 

FEE88079 2025-04-01  $           313.890  Factura Devuelta 

FEE91303 2025-05-15  $               7.800  Factura Devuelta 

FEE96204 2025-07-13  $           162.470  Factura Devuelta 

FEE97187 2025-07-22  $             85.900  Factura Devuelta 

FEE97205 2025-07-22  $             95.990  Factura Devuelta 
 

4. 

FACTURA GLOSA TOTAL: Un total de 8 facturas por valor de $526.150 la ESE cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante el mismo. 
 
servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
La ESE se compromete a tramitar en el aplicativo Boxsalud. 
 

FACTURA IPS Fecha 
radicado 

 IPS Saldo 
Factura  

ESTADO EPS 26-
12-2025 

FEE88236 2025-04-03  $             25.800  Factura Glosa Total 

FEE88602 2025-04-08  $           186.370  Factura Glosa Total 

FEE89259 2025-04-17  $           109.010  Factura Glosa Total 

FEE91608 2025-05-19  $             91.870  Factura Glosa Total 

FEE93970 2025-06-17  $               7.800  Factura Glosa Total 

FEE94248 2025-06-19  $             31.300  Factura Glosa Total 

FEE95254 2025-07-02  $               7.800  Factura Glosa Total 

FEE102598 2025-09-24  $             66.200  Factura Glosa Total 
 

5. 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 237 facturas por valor de $36.496.740. Corresponde a 
facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación de las cuentas, 
validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de Servicios 
en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
La ESE se compromete a aceptar y depurar de cartera las facturas de vigencias del 2021 al 2024 y 
no presentar en posteriores conciliaciones, además que ya se habían aceptado en conciliación de 
junio 2025. 
Y las del 2025 tramitar en el sistema Boxsalud antes del 15/01/2026, de lo contrario despues de esa 
fecha depurar de la cartera.  
 

FACTURA IPS Fecha 
radicado 

 IPS Saldo 
Factura  

ESTADO EPS 26-
12-2025 

FEE3501 2021-01-03  $           152.140  Factura No Radicada 

FEE3560 2021-01-05  $           155.070  Factura No Radicada 

FEE3782 2021-01-09  $             59.600  Factura No Radicada 

https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/
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FEE3923 2021-01-13  $               5.400  Factura No Radicada 

FEE4057 2021-01-16  $           430.070  Factura No Radicada 

FEE4089 2021-01-17  $           464.730  Factura No Radicada 

FEE4193 2021-01-19  $               5.500  Factura No Radicada 

FEE4201 2021-01-19  $               5.500  Factura No Radicada 

FEE4315 2021-01-21  $           440.730  Factura No Radicada 

FEE4343 2021-01-21  $           185.580  Factura No Radicada 

FEE4431 2021-01-24  $           126.680  Factura No Radicada 

FEE4693 2021-01-29  $           126.960  Factura No Radicada 

FEE4738 2021-01-30  $           130.890  Factura No Radicada 

FEE4741 2021-01-30  $           205.020  Factura No Radicada 

FEE6055 2021-02-25  $           299.400  Factura No Radicada 

FEE6057 2021-02-25  $           299.400  Factura No Radicada 

FEE6058 2021-02-25  $           299.400  Factura No Radicada 

FEE6060 2021-02-25  $           299.400  Factura No Radicada 

FEE6927 2021-03-12  $             10.980  Factura No Radicada 

FEE7019 2021-03-13  $             10.980  Factura No Radicada 

FEE8074 2021-04-04  $             10.890  Factura No Radicada 

FEE8075 2021-04-04  $             32.140  Factura No Radicada 

FEE8076 2021-04-04  $             80.170  Factura No Radicada 

FEE8077 2021-04-04  $        1.045.590  Factura No Radicada 

FEE8078 2021-04-04  $               2.400  Factura No Radicada 

FEE8848 2021-04-21  $               5.470  Factura No Radicada 

FEE9401 2021-05-03  $             36.330  Factura No Radicada 

FEE9403 2021-05-03  $             36.330  Factura No Radicada 

FEE9531 2021-05-05  $               2.400  Factura No Radicada 

FEE9765 2021-05-12  $           448.940  Factura No Radicada 

FEE9772 2021-05-12  $           476.160  Factura No Radicada 

FEE10062 2021-05-19  $             36.330  Factura No Radicada 

FEE11680 2021-06-21  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE13133 2021-07-25  $           128.750  Factura No Radicada 

FEE14083 2021-08-18  $             80.830  Factura No Radicada 

FEE14119 2021-08-18  $             36.330  Factura No Radicada 

FEE14153 2021-08-19  $             36.330  Factura No Radicada 

FEE14326 2021-08-23  $             10.440  Factura No Radicada 

FEE15035 2021-09-05  $             80.830  Factura No Radicada 

FEE15098 2021-09-06  $             80.830  Factura No Radicada 

FEE15309 2021-09-09  $               5.470  Factura No Radicada 

FEE15339 2021-09-09  $           521.580  Factura No Radicada 

FEE15873 2021-09-20  $               5.470  Factura No Radicada 
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FEE15983 2021-09-21  $             36.330  Factura No Radicada 

FEE16616 2021-10-01  $               5.490  Factura No Radicada 

FEE16974 2021-10-08  $           306.890  Factura No Radicada 

FEE18847 2021-11-15  $           108.840  Factura No Radicada 

FEE19263 2021-11-22  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE19284 2021-11-23  $           122.380  Factura No Radicada 

FEE19367 2021-11-24  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE20157 2021-12-08  $           603.870  Factura No Radicada 

FEE20418 2021-12-14  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE20775 2021-12-22  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE20845 2021-12-23  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE20846 2021-12-23  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE21280 2022-01-03  $             12.040  Factura No Radicada 

FEE21282 2022-01-03  $               6.020  Factura No Radicada 

FEE21283 2022-01-03  $               6.020  Factura No Radicada 

FEE21453 2022-01-05  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE21454 2022-01-05  $             39.990  Factura No Radicada 

FEE21546 2022-01-06  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE21547 2022-01-06  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE21548 2022-01-06  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE21607 2022-01-06  $           109.820  Factura No Radicada 

FEE21613 2022-01-06  $             91.970  Factura No Radicada 

FEE21692 2022-01-08  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE21700 2022-01-08  $             77.050  Factura No Radicada 

FEE21826 2022-01-12  $             66.910  Factura No Radicada 

FEE21880 2022-01-13  $             24.020  Factura No Radicada 

FEE21881 2022-01-13  $               6.020  Factura No Radicada 

FEE21971 2022-01-15  $             65.610  Factura No Radicada 

FEE22002 2022-01-15  $           140.270  Factura No Radicada 

FEE22056 2022-01-17  $               6.020  Factura No Radicada 

FEE22087 2022-01-17  $             93.670  Factura No Radicada 

FEE22131 2022-01-18  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE22166 2022-01-19  $               6.020  Factura No Radicada 

FEE22199 2022-01-19  $           524.730  Factura No Radicada 

FEE22595 2022-01-27  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE22692 2022-01-29  $             99.800  Factura No Radicada 

FEE23016 2022-02-06  $           139.560  Factura No Radicada 

FEE23918 2022-02-28  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE24058 2022-03-03  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE24666 2022-03-16  $             54.750  Factura No Radicada 
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FEE26503 2022-04-24  $             83.380  Factura No Radicada 

FEE28324 2022-05-31  $             24.020  Factura No Radicada 

FEE28619 2022-06-07  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE30101 2022-07-01  $             79.210  Factura No Radicada 

FEE30111 2022-07-02  $             68.010  Factura No Radicada 

FEE30116 2022-07-02  $             69.650  Factura No Radicada 

FEE30170 2022-07-04  $           177.450  Factura No Radicada 

FEE30243 2022-07-05  $             65.610  Factura No Radicada 

FEE30355 2022-07-06  $             66.960  Factura No Radicada 

FEE30443 2022-07-08  $           144.430  Factura No Radicada 

FEE30461 2022-07-08  $               5.960  Factura No Radicada 

FEE30487 2022-07-08  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE30503 2022-07-08  $             65.610  Factura No Radicada 

FEE30589 2022-07-11  $               5.960  Factura No Radicada 

FEE30639 2022-07-12  $               6.020  Factura No Radicada 

FEE30660 2022-07-12  $               5.960  Factura No Radicada 

FEE30720 2022-07-13  $             24.080  Factura No Radicada 

FEE30830 2022-07-14  $               5.960  Factura No Radicada 

FEE30834 2022-07-14  $               5.960  Factura No Radicada 

FEE30938 2022-07-16  $           150.350  Factura No Radicada 

FEE30955 2022-07-17  $           161.540  Factura No Radicada 

FEE31149 2022-07-20  $             71.070  Factura No Radicada 

FEE31151 2022-07-20  $           121.350  Factura No Radicada 

FEE31178 2022-07-21  $             30.040  Factura No Radicada 

FEE31296 2022-07-23  $               5.960  Factura No Radicada 

FEE31347 2022-07-24  $           702.470  Factura No Radicada 

FEE31416 2022-07-25  $           157.300  Factura No Radicada 

FEE31464 2022-07-26  $           161.580  Factura No Radicada 

FEE31553 2022-07-27  $               6.040  Factura No Radicada 

FEE31636 2022-07-28  $               5.960  Factura No Radicada 

FEE31659 2022-07-29  $           446.030  Factura No Radicada 

FEE31776 2022-07-30  $               6.040  Factura No Radicada 

FEE32463 2022-08-14  $             99.400  Factura No Radicada 

FEE32473 2022-08-15  $           731.110  Factura No Radicada 

FEE32567 2022-08-16  $           631.710  Factura No Radicada 

FEE32570 2022-08-16  $           145.910  Factura No Radicada 

FEE32578 2022-08-17  $           585.230  Factura No Radicada 

FEE33120 2022-08-27  $           184.060  Factura No Radicada 

FEE33123 2022-08-27  $           190.370  Factura No Radicada 

FEE34242 2022-09-21  $           192.370  Factura No Radicada 
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FEE36971 2022-11-18  $             24.080  Factura No Radicada 

FEE37696 2022-12-02  $           146.970  Factura No Radicada 

FEE37731 2022-12-03  $           477.440  Factura No Radicada 

FEE37781 2022-12-05  $           239.620  Factura No Radicada 

FEE38080 2022-12-12  $             11.980  Factura No Radicada 

FEE38429 2022-12-18  $             93.400  Factura No Radicada 

FEE38559 2022-12-21  $               6.040  Factura No Radicada 

FEE38584 2022-12-21  $             93.200  Factura No Radicada 

FEE38591 2022-12-22  $             66.770  Factura No Radicada 

FEE38724 2022-12-25  $           586.680  Factura No Radicada 

FEE38843 2022-12-28  $             39.990  Factura No Radicada 

FEE39820 2023-01-19  $             11.980  Factura No Radicada 

FEE40044 2023-01-24  $           116.700  Factura No Radicada 

FEE40045 2023-01-24  $             39.500  Factura No Radicada 

FEE41958 2023-02-26  $           109.010  Factura No Radicada 

FEE41985 2023-02-26  $           120.090  Factura No Radicada 

FEE42477 2023-03-08  $             46.400  Factura No Radicada 

FEE43035 2023-03-19  $           109.720  Factura No Radicada 

FEE43929 2023-04-04  $           160.850  Factura No Radicada 

FEE44756 2023-04-21  $           257.030  Factura No Radicada 

FEE47756 2023-06-17  $           129.210  Factura No Radicada 

FEE48010 2023-06-22  $             46.400  Factura No Radicada 

FEE48852 2023-07-07  $           101.750  Factura No Radicada 

FEE49228 2023-07-14  $           551.950  Factura No Radicada 

FEE49543 2023-07-19  $           593.400  Factura No Radicada 

FEE50021 2023-07-28  $           425.560  Factura No Radicada 

FEE50459 2023-08-05  $           166.730  Factura No Radicada 

FEE50471 2023-08-06  $           163.350  Factura No Radicada 

FEE52985 2023-09-21  $           101.480  Factura No Radicada 

FEE54217 2023-10-15  $             98.820  Factura No Radicada 

FEE54752 2023-10-25  $             46.400  Factura No Radicada 

FEE56411 2023-11-25  $           838.480  Factura No Radicada 

FEE57294 2023-12-12  $           165.230  Factura No Radicada 

FEE58564 2024-01-06  $           117.350  Factura No Radicada 

FEE63782 2024-04-11  $             90.530  Factura No Radicada 

FEE63819 2024-04-12  $             52.000  Factura No Radicada 

FEE63889 2024-04-14  $           601.850  Factura No Radicada 

FEE63890 2024-04-14  $           858.520  Factura No Radicada 

FEE66425 2024-05-23  $           114.040  Factura No Radicada 

FEE66426 2024-05-24  $             21.700  Factura No Radicada 
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FEE67217 2024-06-05  $             52.000  Factura No Radicada 

FEE67335 2024-06-06  $           146.470  Factura No Radicada 

FEE67339 2024-06-06  $           186.290  Factura No Radicada 

FEE70885 2024-07-27  $           872.660  Factura No Radicada 

FEE71426 2024-08-05  $           154.020  Factura No Radicada 

FEE71740 2024-08-12  $           150.040  Factura No Radicada 

FEE72608 2024-08-23  $             39.000  Factura No Radicada 

FEE72924 2024-08-27  $             52.000  Factura No Radicada 

FEE72925 2024-08-27  $             52.000  Factura No Radicada 

FEE72926 2024-08-27  $             52.000  Factura No Radicada 

FEE74367 2024-09-16  $             52.000  Factura No Radicada 

FEE74506 2024-09-17  $           178.400  Factura No Radicada 

FEE75013 2024-09-24  $             41.600  Factura No Radicada 

FEE75014 2024-09-24  $           229.150  Factura No Radicada 

FEE75458 2024-10-01  $           229.150  Factura No Radicada 

FEE75514 2024-10-02  $           229.150  Factura No Radicada 

FEE75515 2024-10-02  $           224.110  Factura No Radicada 

FEE79840 2024-12-03  $           858.860  Factura No Radicada 

FEE79945 2024-12-05  $             99.980  Factura No Radicada 

FEE79976 2024-12-05  $               7.800  Factura No Radicada 

FEE81288 2024-12-28  $           150.050  Factura No Radicada 

FEE83320 2025-01-29  $           239.160  Factura No Radicada 

FEE83350 2025-01-29  $           713.170  Factura No Radicada 

FEE85935 2025-03-04  $           179.710  Factura No Radicada 

FEE86302 2025-03-10  $           174.290  Factura No Radicada 

FEE89348 2025-04-19  $           181.770  Factura No Radicada 

FEE91693 2025-05-20  $           106.990  Factura No Radicada 

FEE91711 2025-05-20  $           616.060  Factura No Radicada 

FEE91715 2025-05-20  $           219.470  Factura No Radicada 

FEE92012 2025-05-23  $             23.600  Factura No Radicada 

FEE92015 2025-05-23  $               7.800  Factura No Radicada 

FEE93466 2025-06-11  $           580.100  Factura No Radicada 

FEE93707 2025-06-13  $               7.800  Factura No Radicada 

FEE93758 2025-06-14  $           226.590  Factura No Radicada 

FEE93760 2025-06-14  $           169.340  Factura No Radicada 

FEE93773 2025-06-15  $           112.270  Factura No Radicada 

FEE93789 2025-06-15  $             95.570  Factura No Radicada 

FEE93872 2025-06-16  $           192.850  Factura No Radicada 

FEE95011 2025-06-29  $             85.900  Factura No Radicada 

FEE96624 2025-07-16  $           182.700  Factura No Radicada 
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FEE96773 2025-07-17  $           135.310  Factura No Radicada 

FEE101161 2025-09-04  $             52.100  Factura No Radicada 

FEE103580 2025-10-06  $           101.250  Factura No Radicada 

FEE103778 2025-10-08  $               7.900  Factura No Radicada 

FEE103779 2025-10-08  $               7.900  Factura No Radicada 

FEE104304 2025-10-15  $               7.900  Factura No Radicada 

FEE104512 2025-10-17  $             24.000  Factura No Radicada 

FEE104575 2025-10-18  $             15.800  Factura No Radicada 

FEE104586 2025-10-18  $               7.900  Factura No Radicada 

FEE104665 2025-10-19  $             85.900  Factura No Radicada 

FEE104760 2025-10-20  $             98.970  Factura No Radicada 

FEE104857 2025-10-21  $               7.900  Factura No Radicada 

FEE104928 2025-10-22  $             16.100  Factura No Radicada 

FEE105428 2025-10-27  $           113.060  Factura No Radicada 

FEE106241 2025-11-06  $           202.370  Factura No Radicada 

FEE107111 2025-11-14  $           166.540  Factura No Radicada 

FEE107138 2025-11-15  $             87.760  Factura No Radicada 

FEE107183 2025-11-15  $           635.850  Factura No Radicada 

FEE107200 2025-11-16  $           227.460  Factura No Radicada 

FEE107229 2025-11-16  $           177.220  Factura No Radicada 

FEE107233 2025-11-16  $           115.370  Factura No Radicada 

FEE107235 2025-11-16  $           112.520  Factura No Radicada 

FEE107264 2025-11-17  $           104.970  Factura No Radicada 

FEE107287 2025-11-18  $           140.280  Factura No Radicada 

FEE107344 2025-11-19  $           154.730  Factura No Radicada 

FEE107577 2025-11-21  $               7.800  Factura No Radicada 

FEE107579 2025-11-21  $               7.800  Factura No Radicada 

FEE107615 2025-11-21  $               7.900  Factura No Radicada 

FEE107617 2025-11-21  $           114.970  Factura No Radicada 

FEE107655 2025-11-21  $               7.900  Factura No Radicada 

FEE107968 2025-11-26  $           158.790  Factura No Radicada 

FEE108139 2025-11-27  $               7.900  Factura No Radicada 

FEE108141 2025-11-27  $               7.900  Factura No Radicada 

FEE108214 2025-11-28  $               7.800  Factura No Radicada 
 

6. 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 20 facturas por valor de 
$556.744 la ESE acepta depurar de esta cartera y no presentar en posteriores conciliaciones. 

FACTURA IPS Fecha 
radicado  IPS Saldo Factura   GLOSA 

ACEPTADA  

FEE9402 2021-05-03  $           299.400   $        82.406  
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FEE9404 2021-05-03  $           299.400   $        82.406  

FEE9456 2021-05-04  $           299.400   $        82.406  

FEE10325 2021-05-24  $             99.400   $        18.568  

FEE10342 2021-05-24  $             99.400   $        18.568  

FEE12330 2021-07-06  $             36.330   $        36.330  

FEE12602 2021-07-13  $             36.330   $        36.330  

FEE13937 2021-08-13  $             21.880   $          5.470  

FEE14748 2021-08-31  $             99.400   $        99.400  

FEE16509 2021-09-29  $               5.420   $          5.420  

FEE34635 2022-09-30  $           156.430   $        11.620  

FEE36972 2022-11-18  $             24.080   $        12.040  

FEE37002 2022-11-19  $               5.960   $          5.960  

FEE37004 2022-11-19  $               5.960   $          5.960  

FEE37005 2022-11-19  $               5.960   $          5.960  

FEE37146 2022-11-22  $               5.960   $          5.960  

FEE37427 2022-11-28  $             18.000   $          5.960  

FEE46493 2023-05-24  $             21.000   $          7.000  

FEE58670 2024-01-09  $           117.350   $        21.180  

FEE79978 2024-12-05  $               7.800   $          7.800  
 

7. 

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 1 Facturas por valor de $ 85.900, 
corresponden a facturas que a la fecha continúan pendientes de respuesta; por lo tanto. se recuerda 
a la entidad que las mismas pueden ser contestadas a través del aplicativo de Servicios en Línea 
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos 
normativos. 
La ESE se compromete a tramitar en el aplicativo hasta el 15/01/2026, de lo contrario se debe de 
aceptar en la cartera por pasar a extemporánea y la ESE solicita explicación de cómo dar respuesta 
en el aplicativo por lo cual se comunicara con la persona de radicación. 

FACTURA IPS Fecha 
radicado 

 IPS Saldo 
Factura  

 GLOSA 
PDTE  

FEE96625 2025-07-16  $         183.440   $        85.900  
 

8. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 132 facturas por valor de 
$20.504.190. Toda información relacionada con la programación de pago debe comunicarse 
directamente con el área de tesorería. 
Johana Londoño (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 
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9. 
FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 29 facturas por valor de $3.141.950 que 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoría y pertinencia médica. 

10. 

FACTURAS COVID: un total de 3 facturas por valor de $459.864 facturas correspondientes a 
servicios COVID-19, las cuales están a cargo del Adres.  
La ESE se compromete a aceptar y a depurar de la cartera y no presentar en las próximas 
conciliaciones. 

FACTURA IPS Fecha 
radicado 

 IPS Saldo 
Factura  ESTADO EPS 26-12-2025 

FEE10325 2021-05-24  $           99.400  Factura Covid - Glosa aceptada IPS 

FEE10342 2021-05-24  $           99.400  Factura Covid - Glosa aceptada IPS 

FEE11456 2021-06-16  $           99.400  Factura Covid 

FEE12462 2021-07-09  $           99.400  Factura Covid 

FEE12603 2021-07-13  $           99.400  Factura Covid 
 

11. 
De acuerdo con la revisión de la cartera corte al 30 de noviembre 2025, la EPS Comfenalco nos 
encontramos a paz y salvo por todos los servicios prestados al 31 de diciembre de 2024 con la ESE 
HOSP LOCAL JOSE RUFINO VIVAS.  

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE FECHA DE 

ENTREGA 
1. Emitir paz y salvo corte al 31 de diciembre 2024 ESE 31/12/2025 

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Katheryne Rivera C. 

 

 


